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VARENOS RAJONO SAVIVALDYBES SEIMINIU NAMU NEIGIAMO
POBUDZIO IVYKIU IR JU PASEKMIU ASMENIUI/VAIKUI TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Neigiamo pobudzio jvykiy ir pasekmiy vaikui tvarka (toliau — Tvarka) apibrézia
neigiamy jvykiy — smurto, prievartos, nepriezitiros, diskriminacijos, saves ar kity Zzalojimo,
izeidinéjimy dél rasés, religijos, negalios, asmeniniy savybiy, vertinimo ir $iy jvykiy Salinimo tvarka
taikant poveikio priemones.

2. Poveikio priemoné — darbuotojo veiksmai, kuriais buty siekiama nutraukti ar
sustabdyti netinkamg globojamo (riipinamo) vaiko (toliau — vaikas) elgesj bei atkurti psichologiskai
ir fiziSkai saugig ir savitarpio pagarba grjsta gyvenamajg aplinkg Seiminiuose namuose (toliau — Namai).

3. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2007 m. vasario 20 d. Nr. Al-46 jsakymu (su visais aktualiais pakeitimais) ,,Dél
Socialinés globos normy apraSo parvirtinimo®, Socialiniy paslaugy priezitros departamento
rekomendacijomis dél neigiamo pobiidzio jvykiy registravimo tvarkos bei Smurto prie§ vaikus ir
suaugusius asmenis, turinéius negalig, prevencijos rekomendacijomis socialinés globos istaigoms,
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. rugpjii¢io 28 d. jsakymu Nr. V-1268
patvirtintomis rekomendacijomis dél poveikio priemoniy taikymo netinkamai besielgiantiems

mokiniams.

11 SKYRIUS
NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIO SAMPRATA

4. Visy nelaimingy atsitikimy Seiminiuose namuose atvejai, kuriy metu buvo suzalota
psichiné ir fiziné vaiko sveikata, ar Kitaip buvo pazeistos vaiko teisés ir interesai, yra laikomi neigiamo
pobtudzio jvykiu.

5. Tvarkos aprase naudojamos savokos:

5.1. vaikui palanki (draugis§ka) aplinka — vaiko individualius poreikius atitinkanti
fiziSkai ir psichologiSkai saugi aplinka, kurioje uztikrinamas bendravimas su vaiku, atsizvelgiant j
vaiko amziy, savijautg, raidos ypatumus, jo branda ir specifinius poreikius;

5.2. trumpalaiké pagalba — socialinés globos jstaigoje paslaugy gavéjui, nustacius
galimg smurto atveji, teikiama skubi pagalba, kuri apima skubios psichologinés, socialinés,

medicininés ir kitos reikalingos pagalbos ir paslaugy teikima. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga



trumpalaikés pagalbos suteikimui gali pasitelkti iSorinius paslaugy tiekéjus;

5.3. ilgalaiké pagalba — po trumpalaikés pagalbos suteikimo paslaugy gavéjui
uztikrinam reikalinga pagalba ir paslaugos, skirtos Salinti dél galimai patirto smurto kilusias
pasekmes ir uztikrinti jo gerove. Ilgalaiké pagalba turéty buti specializuota, todél socialinés globos
istaiga Sios pagalbos uztikrinimui pagal poreikj pasitelkia ir bendradarbiauja su Valstybés vaiko teisiy
apsaugos jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, policija, savivaldybiy
Jstaigomis, senitinijomis, sveikatos prieziiiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, teising
pagalba teikianCiomis jstaigomis, taip pat jstaigomis bei organizacijomis, kurios teikia paslaugas,
pagalbg ir parama, reikalingg galimai nuo smurto nukentéjusiam socialinés globos jstaigos paslaugy
gavejui;

5.4. intervencija smurto atvejais — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta
laiku suteikti galimai nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui reikalingg pagalba, paramg ir
paslaugas, skirtg pasalinti smurto pasekmes ir mazinti jo neigiamg jtaka, taip pat veiksmai, kuriuos
butina atlikti, kad, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, apie galimg smurto atvejj biity
informuotos atitinkamos tarnybos;

5.5. smurto prevencija — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta uzkirsti
kelig bet kokioms galimybéms pasireiksti bet kokios formos smurtui socialinés globos jstaigoje ir
(ar) kilti smurto rizikai;

5.6. smurtas prieS vaika — visos seksualinés prievartos, apleistumo ar aplaidzios vaiko
priezitros, kitokio jo i$naudojimo fizinio ir (ar) emocinio blogo elgesio, sukelian¢io fakting ar
potencialig Zalg vaiko sveikatai, i§likimui, raidai ar orumui, formos:

5.6.1. fizinis smurtas prie§ vaikus — fakting ar potencialig fizin¢ zalg vaiko sveikatai
sukeliantys veiksmai, sgveikos (ar jos nebuvimo) su vaiku metu (pagal Pasaulio sveikatos
organizacijg (toliau — PSO), taip pat smurtautojo veiksmai, dél kuriy sutrikdoma asmens sveikata, jis
susargdinamas arba suzalojamas jo kiinas, pazeidziamas audiniy (organy) vientisumas arba
sutrikdomos jy funkcijos. Fizinio smurto veiksmy pobudis gali biti jvairus: smiigiai, musimas,
zalojimas ir kitoks poveikis vaiko kiino iSoriniam pavirsiui ir jo vidaus organams, panaudojant fizing
jéga, Saltaji ar Saunamajj ginklg arba kitus daiktus, skyscius, medziagas ir kt.;

5.6.2. seksualinis smurtas prie§ vaikus — vaiko raidos poziiriu priklausomy vaiky ir
paaugliy jtraukimas j seksualing veiklg, kuriai jie néra pakankamai subrendg, nevisiskai suvokia,
nesugeba j tai tinkamai reaguoti, kuri pazeidzia socialinius tabu ir kuria tvirkintojas siekia patenkinti
savo seksualinius poreikius ir (ar) gauti su §ia sritimi susijusj pelng (pagal PSO). Seksualinés
prievartos formos: seksualiniai santykiai, susije su prasiskverbimu (vaginaliniai, analiniai, oraliniai
santykiai); daikty kisimas j lytinius organus; vaiko vertimas masturbuoti, glostyti suaugusiojo lytinius
organus; vaiko glostymas, masturbavimas, bu¢iavimas, siekiant seksualiai pasitenkinti; lytiniy organy

demonstravimas vaikui; kalbéjimas su vaiku seksualinio pobudzio kalba, nepadoriy gesty



demonstravimas;

5.6.3. psichologinis smurtas prie§ vaikus — nuvertinimo, menkinimo, Zeminimo,
Smeizto, padarymo ,,atpirkimo oziu“, grasinimo, gasdinimo, atskyrimo, kvailinimo ar kitokie ne
fizinio kontakto priesiski elgsenos modeliai, judéjimo laisve apribojantys veiksmai, sukeliantys ar
sudarantys salygas sukelti zalg vaiko fizinei, emocinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei
sveikatai ir vystymuisi. Psichologinis smurtas gali biiti jvairiy formy: pastovi kritika, Sauksmai,
ty¢iojimasis, jausmy ignoravimas, Zeminimas ir kt.

6. Seiminiy namy vaikai yra ginami ir saugomi nuo fizinés, psichologinés, materialinés,
seksualinés prievartos, nepriezitiros, diskriminacijos, saves ar kity zalojimo. Namuose kuriama
vaikui palanki (draugiska) aplinka.

7. Esant agresyviam elgesiui, Namy personalas privalo uztikrinti vaiko orumg ir

Saugumag.

_ HISKYRIUS
POVEIKIO PRIEMONES IR PAGALBOS TEIKIMO SALYGOS

8. Igyvendinant Sig tvarkg vadovaujamasi Siais principais:

8.1. konfidencialumas — tieck galimai nukentéj¢s asmuo, tieck asmuo, kuris pranesé apie
galimo smurto atvejj, tiek kiti su atveju susije asmenys turi teis¢ j konfidencialumag. Tai reiskia, kad
negali buti atskleisti jokie duomenys, susije su Siais asmenimis, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija
turi buiti perduoda teisétvarkos institucijoms ar kitoms kompetentingoms institucijoms. Tokiu atveju
asmuo, apie kurj informacija turi baiti perduota, privalo biiti informuotas, kam ir kokie duomenys apie
ji bus perduoti, isskyrus atvejus, kai informacija apie galimai smurtavusj asmenj perduodama
teisésaugos institucijoms ar kitais jstatymy numatytais atvejais;

8.2. anonimiskumas — Namuose sudarytos sglygos pranesti apie galimo smurto atvejj
anonimiskai;

8.3. saugumas — galimy smurto atvejy Namuose nagrinéjimas, numatyty veiksmy ir
procediiry jgyvendinimas vykdomas pirmiausia uztikrinant vaiky sauguma;

8.4. kokybiska pagalba ir kompetencijos — Namy darbuotojai, kurie sprendzia smurto
prieSasmenj, turint] negalig, atvejj, turi tinkamas kompetencijas, Zinias ir jguidZius, kad galéty
uztikrinti s€kmingg atvejo sprendima;

8.5. prigimtinio teisingumo principas — visi asmenys, susij¢ su smurto atveju, turi teisg
pateikti savo situacijos versija, faktus ir jrodymus, patvirtinanéius jy versija, ir biiti atstovaujami pagal
Jstatyma.

8.6. individualizavimo principas — priimant su nukentéjusiu asmeniu susijusius
sprendimus ir (ar) teikiant pagalbg, atsizvelgiama j individualius jo poreikius ir asmenines savybes;

8.7. dalyvavimo principas — pagalbos teikimo klausimai sprendziami kartu su



nukentéjusiu asmeniu ir (ar) jo atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis nukentéjusio asmens teises
ir interesus.

9. Poveikio priemoné - darbuotojo veiksmai, kuriais siekiama nutraukti ar sustabdyti
netinkamg vaiko elgesj bei atkurti psichologiSkai ir fiziSkai saugig ir savitarpio pagarba grista
gyvenamajg aplinka.

10. Planuojant ir taikant poveikio priemone¢ nukentéjusiam globotiniui
(rupintiniui) svarbu siekti:

10.1. iSvengti galimo tolesnio vaiko traumavimo bendraujant su smurtautoju;

10.2. atpazinti trauminio patyrimo signalus ir juos koreguoti. Suteikti nukentéjusiam
vaikui démes;j, t. y. isklausyti, priimti ir nekritikuoti vaiko jausmy (jis turi teis¢ ir gali jaustis litidnas,
piktas ir pan.), padéti jveikti jy trauminés patirties pasekmes. Vykdyti stebéjima: teikti pagalbg, buti
Salia, jei tai reikalinga, jei to nori vaikas. Jei jZvelgiama, kad vaikui kyla grésmé — darbuotojas yra
Salia ir vaikui nepageidaujant ir kt.;

10.3. sumazinti kity galimy stresoriy jtaka, t.y. galimo vietos pasikeitimo, ilgesnj laika
buvimg nebendraujant su jam svarbiais asmenimis ir pan.;

10.4. situacijg spresti Seiminiuose namuose ir individualiu lygiu.

11. Darbuotojas, siekdamas uztikrinti Namy bendruomenés nariy ir (ar) kity vaiky
sauguma, gali taikyti Sias poveikio priemones ar imtis $iy veiksmy:

11.1. iSkviesti ar susisiekti telefonu su Namy vyriausiuoju socialiniu darbuotoju,
direktoriumi ar jgaliotu asmeniu;

11.2. organizuoti vaiko daikty patikrinima;

11.3. kviesti greitajg pagalbg, policijos pareigiinus;

11.4. taikyti pagrjstus fizinius veiksmus vaiko atzvilgiu. Pagrjsti fiziniai darbuotojo
veiksmai — su fiziniu kontaktu susije darbuotojo veiksmai globotinio (rlipintinio) atzvilgiu, kuriy gali
biiti imamasi siekiant nutraukti globotinio (riipintinio) elgesj, keliantj realy pavojy jo paties ir (ar)
kity asmeny gyvybeli, sveikatai, psichologiniam ar fiziniam saugumui arba turtui, arba uzkirsti jam
kelia. SN darbuotojas pagrijstus fizinius veiksmus vaiko atzvilgiu gali taikyti tik tais atvejais, kai
siekiama;

11.4.1. apsaugoti vaika nuo saves ar kity asmeny (su) zalojimo;

11.4.2. uzkirsti kelig ir (ar) nutraukti smurtinj vaiko elgesj pries Kitus vaikus, Namy
darbuotojus ar kitus aplinkinius asmenis;

11. 4.3. neleisti vaikui palikti patalpos, jeigu jo pasiSalinimas kelia grésmg jo paties ar
kity asmeny saugumuli;

11.4.4. nutraukti vaiky tarpusavio mustynes, jei vaikai nereaguoja j Zodinius Namy
darbuotojo paliepimus jas nutraukti;

11.4.5. nutraukti vaiko veiksmus, kuriais niokojamas turtas, ir (ar) apsaugoti turta nuo



galimo sunaikinimo ar sugadinimo arba sustabdyti netvarka;

11.4.6. atskirti vaika, griaunantj bendra Namy tvarkg ar renginj, kai jis nepaiso
pakartotiniyreikalavimy ir raginimy laikytis elgesio taisykliy, iSvedant jj i§ patalpos, renginio.

12. Taikant poveikio priemones privalu atsizvelgti j vaiko specialiuosius ugdymosi
poreikius, turimas negales, jo sveikatos biklg, psichologing savijauta ir kitas, poveikio priemonés
parinkimui ir taikymui svarbias, aplinkybes, laikytis profesionalaus pozitirio j susidariusig situacija,
ir jvertinti realy specialiyjy tarnyby (policijos, mediky) poreikj bei kreiptis pagalbos j minétas jstaigasjvykus
ekstrinei situacijai.

13. Neigiama jvykj jvykdZiusiam ir (ar) jvykyje nukentéjusiam vaikui nedelsiant
teikiama trumpalaiké bei ilgalaiké pagalba:

13.1. stebima vaiko sveikatos buklé, jei yra poreikis kreipiamasi pagalbos bendruoju
pagalbos telefonu 112. Sveikatos biiklés stebéjimui ir gydymui sistemingai konsultuojamasi su vaiko
Seimos gydytoju, uztikrinamas gydymas;

13.2. po jvykio vaikas nukreipiamas psichologo konsultacijoms, intensyvinama jo
elgesio korekcija ar teikiama psichologiné pagalba;

13.3. Namuose dirbantys darbuotojai neigiamg jvykj patyrusiam vaikui teikia emocinj
palaikyma, padrgsinima, stiprinamas individualus darbas;

13.4. Namy socialiniai darbuotojai tarpininkaudami su vyriausigja socialine darbuotoja
bei kity sri¢iy specialistais numato konkrecias priemones, kurios padéty vaikui. Konkrecios
priemonés fiksuojamos Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui/vaikui zurnale;

13.5. ilgalaiké pagalba turi bati specializuota. Namy ilgalaikés pagalbos uztikrinimui
pagalporeikj pasitelkia ir bendradarbiauja su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Alytaus apskrities Varénos skyriaus specialistais,
policija, Varénos rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriumi, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriumi, Varénos rajono savivaldybés jstaigomis, senitinijomis,
sveikatos priezitros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, teising pagalba teikianCiomis
jstaigomis, taip pat jstaigomis bei organizacijomis, kurios teikia paslaugas, pagalbg ir parama,

reikalingg galimainuo smurto nukentéjusiam socialinés globos jstaigos paslaugy gavéjui.

L IV SKYRIUS
NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIU REGISTRAVIMO TVARKA
14. Visi Sioje tvarkoje apraSyti neigiamo pobiidzio jvykiai, taikytos poveikio priemonés
yrafiksuojamos Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui/vaikui registracijos Zurnale
(toliau — Zzurnalas), kuris yra Namy socialiniams darbuotojams ir individualios prieziiiros
darbuotojams Zinomoje vietoje, uzrakinamoje spintoje. Zurnale turi biti pateikta $i informacija:
14.1. jvykio data ir laikas (kada jvyko);

14.2. jvykis ir trumpas jo aprasymas (Situacija);



14.3. jvykio pasekmiy jvardijimas (kas jvyko?, kokia padaryta zala?);

14.4. Kokiy priemoniy imtasi jvykus jvykiui (kodél buvo imtasi tokiy priemoniy?);

14.6. informacijos pateikimas kitoms institucijoms;

14.7. atsakingo asmens/asmeny vardas, pavardé, parasas;

14.8. apie jvykusj Neigiamo pobudzio jvykj Namy direktorius informuoja Alytaus
apskrities Varénos rajone VTAS specialistus.

15. Neigiamo pobiidzio jvykius, juos sukélusias priezastis ir pasekmes analizuoja Namy
socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai, vyriausioji socialiné darbuotoja. Esant
poreikiui Neigiamo pobiidzio jvykius, juos sukélusios priezastys ir pasekmés analizuojamos Kartu su

Namy direktoriumi.

SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Tvarkos vykdyma kontroliuoja vyriausioji socialiné darbuotoja.

18. Tvarka gali biiti kei¢iama pasikeitus teisés akty nuostatoms, atsizvelgiant | Socialiniy
paslaugy priezitros departamento prie SADM, LR Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos, LR

Seimo kontrolieriaus jstaigos, kity tarnyby rekomendacijomis.
19. Tvarka yra tvirtinama Namy direktoriaus jsakymu.

20. Tvarka yra privaloma visiems Seiminiuose namuose dirbantiems darbuotojams,
specialistams, teikiantiems socialing globg vaikams netekusiems tévy globos. Su tvarkos apraSu visi

darbuotojai supazindinami elektroniniu pastu.




NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIU IR JU PASEKMIU ASMENIUI/VAIKUI ZURNALAS

Eil. Ivykio data ir Ivykis ir trumpas jo Ivykio pasekmiy Kokiy priemoniy Informacijos Atsakingo asmens.
Nr. laikas apraSymas jvardijimas imtasi jvykus jvykiui | pateikimas kitoms Asmeny vardas,
institucijoms pavardé, parasas

Pastabos







