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VARENOS RAJONO SAVIVALDYBES SEIMINIY NAMU SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO (ISKAITANT MOBINGA) DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR
INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varénos rajono savivaldybés Seiminiy namy (toliau — Namai, Namy, Namuose) smurto
ir priekabiavimo (jskaitant mobingg) darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) nustato netoleruojamg elgesj, pranesimo, registravimo ir tyrimo tvarka, pagalbg
darbuotojams, prevencines priemones bei jy jgyvendinimo kontrole. ApraSas taikomas smurtui ir
priekabiavimui i§ darbuotojy, vadovy ir tre¢iyjy asmeny, susijusiam su darbu.

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty prieSisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologin; asmens
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Profesinés rizikos vertinimo
bendraisiais nuostatais, patvirtintais 2012 m. spalio 25 d.jsakymu Nr. A1-457/V-961,
Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais 2005 m.
rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. V-669/A1-241, ir Smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos priemoniy
apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2024 m.
gruodzio 17 d. jsakymu Nr. EV-221.

4. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Mobingas — sistemingas, paprastai pasikartojantis psichologinio smurto pobtdzio
elgesys, nukreiptas prie§ darbuotoja ar jy grupe. Sis terminas néra salyga pripaZinti smurta ar
priekabiavima: atskiras nepriimtinas veiksmas taip pat vertinamas pagal Darbo kodekso 30 straipsnj.

4.2. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir priekabiavimg dél
lyties, suprantamas pagal Darbo kodekso 30 straipsnj. Nepageidaujamas elgesys gali pasireiksti
7odziu, rastu, elektroninémis priemonémis, veiksmais ar neveikimu; vertinamos visos aplinkybés, o
vienkartinis atvejis neatmetamas vien dél jo trukmés.

4.3. Priekabiavimas ir seksualinis priekabiavimas suprantami taip, kaip apibréziama
Darbo kodekse ir Lygiy galimybiy bei Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymuose. Sio Apraso
apsauga taikoma ir tada, kai elgesys nesiejamas su konkrec¢iu diskriminavimo pagrindu.

4.4. Stresas. Darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.5. Komisija — direktoriaus jsakymu konkreCiam praneSimui tirti sudaryta nesaliska
nelyginio nariy skai¢iaus komisija; jeigu komisijos sudaryti nejmanoma, skiriamas tyrimg atliekantis
asmuo. Komisijos nariai pasiraso konfidencialumo pasizadéjima.



4.6. Psichosocialiné rizika. Rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4.7. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy
grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, Kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelieGiamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir
bejége padét;.

4.8. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidzianti
spresti mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél taikytina
ne jsiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti
konfliktg iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultiirinj ir organizacinj imunitetg
patyCioms, priekabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai darbuotojy
santykiuose.

4.9. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos darbo
kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose taikytinuose teisé€s aktuose.

5. Pagrindiniai Namy darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra Sie:

5.1. Atsakomybé. Kiekvienas Namy darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy
padarinius, naudojamos informacijos, dokumenty tinkamg naudojimg ir konfidencialuma; vadovo
reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

5.2. Atvirumas. Kiekvienas Namy darbuotojas turi buti atviras kitokiam pozidiriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

5.3. Efektyvumas. Kiekvienas Namy darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti
kuo mazesnémis sgnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti ekonomiskai;

1zvelgti naujas galimybes organizacijos sékmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

5.5. Lankstumas. Kiekvienas Namy darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy
veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo poky¢iy ir kity
aplinkybiy;

5.6. Lojalumas organizacijai. Kiekvienas Namy darbuotojas savo darbinéje veikloje turi
veikti organizacijos labui, nepaZzeisti reglamentuojanciy teisés akty, vadovautis organizacijoje
nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems
apsaugoti;

5.7. NesavanaudiSkumas. Kiekvienas Namy darbuotojas privalo naudoti jam patikéta
organizacijos turta, darbing informacijg tik organizacijos gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos
sau ar Kitiems su juo susijusiems asmenims;

5.8. Saziningumas ir neSaliSkumas. Kiekvienas Namy darbuotojas privalo biti
objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniskumy; iSklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri
padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendimg; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir
18skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;



5.9. Padorumas. Kiekvienas Namy darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekianciy
daryti jtaka organizacijai ar jos reputacijai;

5.10. Pagarba. Kiekvienas Namy darbuotojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo
teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymuy, kity teisés akty;

5.11. Politinis neutralumas. Kiekvienas Namy darbuotojas turi buti neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu,

5.12. Profesionalumas. Kiekvienas Namy darbuotojas turi siekti auks¢iausios kokybés
darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

5.13. Teisingumas. Kiekvienas Namy darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su
visais zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry; nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis; naudoti
savo darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;

5.14. Skaidrumas. Kiekvieno Namy darbuotojo darbiné veikla turi buti skaidri,
suprantama, atvira jvertinti; kiekvienas jstaigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir
privaciy interesy konflikto.

6. Kiekvienas Namy darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Sioje tvarkoje
itvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo nepakantuma
ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu smurtu ir paty¢iy kulttra.

7. Namy direktorius, vyriausiasis socialinis darbuotojas, vadovaudamiesi Siame Aprase
jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais yra atsakingi uz darbo etikos politikos
formavima jstaigoje ir kontroliuoja, kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

111 SKYRIUS
NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO APRAISKOS

8. Namy mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos Sios taktikos:

8.1. grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus ir
kt.);

8.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

8.3. Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas. SmeiZtu daZnai siekiama apkaltinti kita asmenj nebitais
dalykais ir kt.);

8.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai
ir kt.);

8.5. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija ir kt.);

8.6. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kravis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);



8.7. nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji
Zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

8.8. sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

8.9. noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama prieSiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

8.10. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

8.11. Zeminimas. PaZzeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés
atzvilgiu, tyCiomis arba atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo
pazeminimg, iSgyvena pazeminimo jausmg. Pazeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai imponuojamas
zeminamo asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas zeminancio pranaSumas ir socialiné
hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo elementas:

8.11.1. vieSas Zeminimas (pvz., Zzeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

8.12. gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai priesSiski, neetiski, Zeminantys,
agresyvis, uzgauliojantys, izeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumga ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejege padétj;

8.13. kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos zeminimas pasireiskia tuo, kai apie
asmen] nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo
kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

8.14. socialiné izoliacija. Izoliacija pasireiSkia tuo, kad su asmeniu yra vengiama
bendrauti net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, |
komunikacijos boikotg raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

9. Namy mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi $ie veiksmai:
9.1. boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.);

9.2. priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos
ir pan.);

9.3. patycios (priesiski, neetiSki, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jZeidZiantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.);

9.4. Kklaidingos informacijos pateikimas, Smeiztas (informacijos, neatitinkanc¢ios
tikrovés ir galinCios daryti zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinancios informacijos
perdavimas, siekiant suklaidinti ir pan.);

9.5. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

10. Mobingu ir psichologiniu smurtu Namy laikomi veiksmai Siose srityse:



10.1. poveikis savirai$kai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimyb¢ asmenj
aktualizuoti kaip socialig biitybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé¢ isreiksti
savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas - nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama Zodziu, raStu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama paniekinanciais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi j asmening ir darbing
saviraiSka, nutraukiami socialiniai kontaktai - asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

10.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai
ry$iai -nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kitg patalpa, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai rysiai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

10.3. reputacijos, autoriteto puolimas (siekiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti
jo menkavertiSkumu: apie puolamgji nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy
paskaly objektu, asmuo i§juokiamas, paSiepiamas, skleidziama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali
biiti psichiSkai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés
asmens paziliros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rase, lytis,
amzius, asmuo verCiamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasamone, darbinis jnasas be
pagrindo vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui
adresuojami keiksmaZzodziai arba kitokie neigiami Zodziai, seksualinio pobtidZio uzuominos arba
verbaliniai seksualiniai pasitlymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais
komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir
stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija
nediskutuojama ir negrindziama objektyviais jrodymais);

10.4. pasikésinimas j profesine ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduociy skyrimas, nusalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg
didelio (diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir
nereallls terminai, uzduotys, kurios vir§ija asmens gebéjimus, i§ anksto zinant, kad jos nebus atliktos
arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jzeidzianc¢ios darbo
uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios vir$ija kvalifikacijg siekiant demaskuoti, t. y. parodyti,
kad asmuo nesugeba dirbti);

10.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo veréiamas dirbti sveikatai zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné Zala arba ver¢iama patirti i§laidas, seksualinis priekabiavimas).

11. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

IV SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

12. Visi pranes§imai apie galimg smurtg ir prickabiavima registruojami ribotos prieigos
registre. Direktorius ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo sudaro komisijg tyrimui
arba, jeigu tokios galimybés néra, paskiria nesaliska tyréja. Jeigu darbuotojas pranesa apie galimg
direktoriaus smurtg ar prickabiavima, jis gali kreiptis j direktoriy j pareigas priémusj subjekta arba



Valstybing darbo inspekcija. Dél galimai pazeisty darbo teisiy ar patirtos zalos darbuotojas gali
kreiptis i darbo gin¢y komisija. Komisija sudaro nelyginis nariy skaicius, paskiriamas pirmininkas.
Jei yra darbuotojy atstovai (darbo taryba ar profesiné sajunga), jie turi teis¢ deleguoti ne maziau kaip
trecdalj komisijos nariy; darbuotojy patikétiniui siilloma dalyvauti. Narys, dél kurio nesalisSkumo gali
kilti pagristy abejoniy, nusiSalina. Visi nariai prie§ tyrimg pasiraso konfidencialumo pasizadéjima.
Prireikus pasitelkiamas specialistas, neatskleidziant jam pertekliniy duomeny.

13. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
turi teis¢ apie jj pranesti:

14.1. informuojant Namy direktoriy arba paskirtg uz smurto ir priekabiavimo prevencija
atsakingg asmenj; praneSimas priimamas rastu ar zodZiu ir uzregistruojamas;

14.2. atvykus j Namus, adresu Transporto g. 5, Varéna;
14.3. pastu;

14.4. registruojant galimg psichologinio smurto/mobingo atvejj, uzpildant Galimy
psichologinio smurto ar mobingo atvejy anketg (1 priedas) ir pateikiant reikiamg informacija;

14.5. Zodziu galima pateikti atvykus | Namai ar telefonu (8 689) 55 185;

14.6. siunciant elektroninj laiskg adresu: bvgn@varena.lt ir/ar info@varenosseiminiai.lt,
nurodant informacija: asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet
pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos); jvykio data (arba perioda
nuo - iki); jvykio vieta; kokia psichologinio smurto forma buvo panaudota; duomenys apie asmenis
dalyvavusius patyciose: nukentéjusius, liudininkus; detaly jvykio aplinkybiy aprasyma; siiilomas
prevencines priemones (jei esama pasiialymy).

15. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagringjimo procediira:

15.1. pradedama gavus ir uZregistravus prane$ima; komisija sudaroma arba tyr¢jas
paskiriamas ne véliau kaip per 3 darbo dienas; anoniminis praneSimas taip pat jvertinamas pagal
turimg informacija;

15.2. komisijos pirmininkas uztikrina, kad medziaga bity pricinama tik tyrime
dalyvaujantiems asmenims ir biity i§saugota jos kilmé bei perdavimo eiga;

15.3. tyr¢jas iSklauso pranesusj asmenj, asmenj, d¢l kurio elgesio pranesta, ir liudytojus,
leidZia jiems pateikti paaiSkinimus bei jrodymus; vertina aplinkybes neSaliSkai, laikosi nekaltumo
prezumpcijos ir proporcingumo;

15.4. tyrimas atlickamas kuo greiciau, laikantis objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo
ir betarpiSkumo principy; proceso dalyviai bendradarbiauja, taciau neprivalo atskleisti daugiau
asmeniniy duomeny nei biitina tyrimui;

15.5. baigus tyrimg parengiama motyvuota iSvada direktoriui, nurodant nustatytas
aplinkybes, jrodymy vertinimg ir siilomas priemones; direktorius priima sprendimg pritarti ar
nepritarti iSvadai ir dél pagalbos bei poveikio priemoniy;

15.6. komisijos posédziai protokoluojami; dokumentai saugomi ribotos prieigos byloje
pagal dokumentacijos plang. PraneSusiam darbuotojui ir darbuotojui, dél kurio elgesio atliktas
tyrimas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo direktoriaus sprendimo priémimo rastu pateikiamas


mailto:bvgn@varena.lt

sprendimas ir i§vada arba jos iSrasas, apsaugant kity asmeny duomenis. Nesutinkantis darbuotojas
sprendimg gali skysti darbo ginCams nustatyta tvarka.

16. Namai uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

17. Namai uztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg dé¢l psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

18. Namai uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesiSko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

18'. Pagalba nukentéjusiam darbuotojui gali apimti saugaus darbo organizavima,
galimybe kreiptis psichologings ir teisinés pagalbos, laikinus darbo sglygy pakeitimus, neperkeliant
atsakomybés nukentéjusiajam. PrieSiskas elgesys uz pranesimg ar dalyvavimg tyrime draudZiamas.

182 Jei praneSimas susij¢s su vaiko, paslaugos gavejo, artimojo ar kito treiojo asmens
elgesiu, pirmiausia uztikrinamas darbuotojy ir vaiky saugumas, prireikus kvieciama skubi pagalba, o
aplinkybés fiksuojamos ir prevencinés priemongés vertinamos pagal §] ApraSa bei atitinkamas vaiky
apsaugos ir incidenty tvarkas.

V SKYRIUS
PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

19. Namy prie$ mobinga ir psichologinj smurtg nukreipta strategija apima veiksmingas
mobingavimo bei psichologinio smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus.

20. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiciau sustabdyti ir pakeisti elgesj,
kuris zemina darbuotoja, zZeidzia jo vertg ir oruma.

21. Prie§ smurtg nukreipta strategija numato atsakingy asmeny pareigas.

22. Kiekvienas Namy darbuotojas, pastebéjes (patyres) bet kokio pobtidZzio mobingo ar
psichologinio smurto apraiSkas, apie tai nedelsiant informuoja:

22.1. direktoriy;
22.2. vyriausigjj socialinj darbuotoja;

22.3. darbo gincy komisijg prie Valstybinés darbo inspekcijos (kai auks$ciau nurodyti
asmenys nesiima veiksmy, galin¢iy uzkirsti kelig mobingui ir psichologiniam smurtui).

23. Namy direktorius, vyriausiasis socialinis darbuotojas, gave informacija apie
organizacijoje pastebétas mobingo ar psichologinio smurto apraiskas, jsipareigoja:

23.1. uztikrinti mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravima ir analize;
23.2. uztikrinti neatidélioting, objektyvia skundy analize;
23.3. uztikrinti teisingg ir saugy skundy ir konfliktiniy situacijy sprendimo procesa;

23.4. skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie mobingo ir psichologinio smurto darbe
problema;



23.5. jtraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;
23.6. nepalikti neisspresty konflikty;
23.7. uztikrinti ir anonimiskai gautos informacijos (skundy) analize.

24. Namy direktorius, vyriausiasis socialinis darbuotojas, savo asmeniniu pavyzdziu
moko ir skatina darbuotojus:

24.1. nubreézti aiSkias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

24.2. puoseléti organizacijos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultiirg,
vertybes;

24 3. deklaruoti nepakantumg bet kokiai mobingo, psichologinio smurto, paty¢iy formai,
aiSkiai parodant, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami organizacijoje.

25. Namai direktorius, vyriausiasis socialinis darbuotojas, jgyvendinamo prie§ mobinga
ir psichologinj smurtg nukreiptg strategija, jsipareigoja:

25.1. uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir nesaliSkumo
principais;

25.2. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma mobingo ir psichologinio smurto atveju
dalyviy atzvilgiu;

25.3. garantuoti smurto aukoms tinkamga pagalba;

25.4. nustaius pazeidimg, spresti dél proporcingy poveikio priemoniy pagal Darbo
kodeksa, jvertinant konkrecias aplinkybes ir darbuotojo teis¢ pateikti paaisSkinima;

25.5. uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
25.6. tobulinti antimobingo ir prie$ psichologinj smurtg nukreiptas strategijas;
25.7. organizuoti prie§ mobingg ir psichologinj smurtg nukreiptus darbuotojy mokymus.

26. Kiekvienas Namy darbuotojas, neatsizvelgiant j jo rase, tautybg, amziy, socialing
padét, jsitikinimus, orientacija, uZimamas pareigas, turi teise:

26.1. 1 darbo aplinkg be mobingo, paty¢iy, psichologinio smurto apraisky;
26.2. 1 aiskiai apibrézta vaidmenj darbe ir aiskias atsakomybes;

26.3. 1 Namy léSomis organizuojamus mobingo ir psichologinio smurto atpazinimo ir
jveikos mokymus;

26.4. | psichologing pagalba;
26.5. 1 pagarby bendravimg ir dalykiSkus darbinius santykius;
26.6. 1 galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

26.7. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizikg, tiriant psichologinj klimata
organizacijoje;

26.8. teikti pasitilymus kuriant bei jgyvendinant prie§ mobingg ir psichologin] smurtg
nukreiptg strategija;



26.9. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, darbuotojy atstovais, darbuotojy
atstovy organizacijomis.

VI SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAIL NUKREIPTI PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN]
SMURTA

27. Namy iSskiriami prevenciniai veiksmai, nukreipti prie§ mobingg ir psichologinj
smurtg:

27.1. Pirminé prevencija — veiksmai, skirti paSalinti mobingo, psichologinio smurto
apraiSkas ir taip sumazinti neigiama jo jtaka darbuotojams:

27.1.1. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas,
lanksc¢iy darbo grafiky tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, grjztamojo rysio suteikimas);

27.1.2. mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros
ugdymas (registruojant mobingo ir psichologinio smurto atvejus ir juos i$samiai analizuojant
1Smokstama veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe);

27.1.3. pagarba, atidumu ir atvirumu gristas bendradarbiy, darbuotojy ir vadovo
bendravimas, vadovo parama darbuotojams sprendziant problemas mazina mobingo, psichologinio
smurto darbe rizikg bei ugdo organizacing kultiira.

27.2. Antriné prevencija — prie§ mobingg, psichologinj smurta nukreiptos jstaigos
politikos formavimas:

27.2.1. darbuotojai informuojami apie organizacijos parengta prie§ smurta nukreipta
strategija;

27.2.2. organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams mobingo, psichologinio
smurto temomis (darbuotojai mokomi kaip nustatyti galimas mobingo, psichologinio smurto
situacijas, kokie galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai, bendravimo jgiidziy, kurie padéty
iSvengti psichologinio smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio
gynimo galimybes. Vadovai mokomi suprasti ir paaiskinti jstaigos prie§ mobingg ir psichologinj
smurtg nukreipta strategija, pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesi, jvertinti darbo aplinkg ir
numatyti priemones, kurios padéty iSvengti mobingo ir psichologinio smurto darbe, padéti
nukentéjusiems darbuotojams, uZztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus
konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba
grista darbo aplinkg).

27.2.3. psichosocialiné rizika vertinama ir vertinimas atnaujinamas teisés akty nustatytais
atvejais bei pasikeitus darbo saglygoms; darbuotojy apklausa (2 priedas) gali buti papildoma priemoné,
uztikrinant atsakymy konfidencialuma;

27.2.4. darbuotojams pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai, neatskleidZiant
asmeny tapatybés ar sveikatos duomeny;

27.2.5. apklausoje nurodytas konkretus asmuo vien tuo pagrindu nelaikomas kaltu;
informacija tikrinama $io Apraso IV skyriuje nustatyta tvarka, apsaugant visy asmeny teises;

27.2.6. Namai organizuoja visiems darbuotojams privalomus smurto ir priekabiavimo
prevencijos mokymus ne reciau kaip kartg per 3 kalendorinius metus. Dél objektyviy priezasCiy



nedalyvavusiam darbuotojui sudaroma galimybé per 5 darbo dienas nuo jy pasibaigimo susipazinti
su medziaga; naujam darbuotojui — ne véliau kaip per vieng ménesj nuo darbo pradzios. Dalyvavimas
ir supazindinimas fiksuojami.

27.2.7. Tretiné prevencija — pagalba smurtg ar priekabiavimg patyrusiam darbuotojui ir
pagristos priemonés pasikartojimui i§vengti; poveikio priemoneés taikomos tik individualiai jvertinus
nustatytas aplinkybes.

28. Visais mobingo, psichologinio smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais) kiekvienas
Namy darbuotojas:

28.1. nedelsdamas reaguoja j bet kokias mobingo, psichologinio smurto apraiskas, aiskiai
18sakydamas savo pozicija;

28.2. primena smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisykles;

28.3. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais
asmenimis ar institucijomis.

29. Namy direktorius, vyriausiasis socialinis darbuotojas, pastebéje ar gave informacija
apie bet kokias mobingo ar psichologinio smurto apraiskas:

29.1. nedelsiant iSsiaiskina situacija, nustato, koks tai atvejis, asmeniui primena elgesio
taisykles;

29.2. kuo greiciau organizuoja atskirus pokalbius, jei tai saugu ir nepriestarauja paskirto
tyréjo ar komisijos darbui; tiesioginis susitikimas su galimai smurtavusiu asmeniu nukentéjusiajam
neprimetamas;

29.3. esant poreikiui kreipiasi dél specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimo;
29.4. vykdo tolesn¢ smurto situacijos stebésena;

29.5. nustacius sudétingesnj smurto atvejj arba nesiliaujant smurtui, suraso tarnybinj
praneS§img, kuriame pateikia visg zinomg informacija, susijusig su smurto atveju.

30. Istaigos vadovas, gaves tarnybinj pranesima, turi nedelsdamas issiaiskinti smurto
situacijg, jvertinti jvykj, numatyti pagalbg nukentéjusiajam jstaigos darbuotojui bei veiksmus, kuriy
bus imtasi smurtui uzkirsti darbo aplinkoje.

31. Visi mobingo ar psichologinio smurto atvejai organizacijoje yra registruojami,
nagrin¢jami ir uzkardomi.

32. Smurtas ir priekabiavimas gali buti darbo pareigy pazeidimas; ar jis laikytinas
SiurkSciu ir kokios pasekmés taikomos, sprendziama konkreciu atveju pagal Darbo kodeksa,
i8klausius darbuotojo paaiskinimg ir laikantis nustatyty terminy bei proporcingumo.

33. Istaigos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo jstaigos vadovy,
bet ir darbuotojy. Istaigos darbuotojai turi biiti jautris ir pastabiis savo kolegy atzvilgiu — padéti darbo
metu, gerbti vieni kitus, vertinti atliekamg darba, biiti lojals.

34. Sis tvarkos aprasas skelbiamas https://varenosseiminiai.lt/ interneto svetainéje su §iuo
dokumentu turi teise, galimybe ir pareiga susipazinti visi Namy darbuotojai.


https://varenosseiminiai.lt/

35. Darbuotojams pateikiama atmintiné su kontaktais, kuriais gali kreiptis galimai patyre
ar pastebéje psichologinio smurto ar mobingo atvejj Varénos rajono savivaldybés Seiminiuose
namuose (3 priedas).

smurto ir prickabiavimo (jskaitant mobinga) darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos apraso



smurto ir priekabiavimo (jskaitant mobinga)
darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos
tvarkos apraso 1 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO ATVEJU
DARBE ANKETA

Bendrieji duomenys: (data)

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto/
mobingo atvejj:

PraneSusio apie galimo psichologinio
smurto/mobingo atvejj vardas, pavarde, el.
astas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto/mobingo atvejo
data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto/mobingo atvejo
vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

oFizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

oPsichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomones
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

o Elektroninis: patyCios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuciy arba elektroniniy laisky
raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

o Kiti pastebéjimai
(jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyc¢iy dalyvius:

Patyrusio psichologini smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiu  galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

Sitlomos prevencinés priemonés:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavardé) (parasas)



smurto ir priekabiavimo (jskaitant) darbo aplinkoje
prevencijos ir intervencijos tvarkos apraso
2 priedas

Psichosocialiniy rizikos veiksniy ir mobingo darbe vertinimo anketa

VARENOS RAJONO SAVIVALDYBES SEIMINIAI NAMAI

Psichosocialinés rizikos veiksniai darbe — didelis darbo kriivis, monotoniskas darbas,
neinformavimas apie aisky darbo rezultats, smurto rizika, priekabiavimas, patycios darbo vietoje ir
pan. Su darbu susijes stresas yra viena didziausiy darbuotojy saugos ir sveikatos problemy.
Psichosocialiné rizika atsiranda dél blogo darbo planavimo, organizavimo ir valdymo, dél prasty
socialiniy darbo salygy ir gali turéti neigiamy psichologiniy, fiziniy ir socialiniy padariniy, pvz.,
tokiy kaip su darbu susij¢s stresas, pervargimas ar depresija.

Mobingas — nuoseklus ilgalaikis netinkamas elgesys, nukreiptas prie$ darbuotoja. Siuo
elgesiu pazeidziama darbuotojo fizine, socialin¢ ir psichologiné geroveé, mazinamas darbuotojo
produktyvumas ir pasitenkinimas darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas darbuotojas, tiek ir
darbuotojy grupé. Baigtinio ,,mobingo* priezasCiy sgraso néra, kiekvienas atvejis turi buti
vertinamas individualiai analizuojant jstaigos bei jos darbuotojy elgesj. Esminé mobingo atsiradimo
priezastis yra griZztamojo rySio tarp darbuotojo ir darbdavio trikumas bei nesuformuota lygiy
galimybiy politika. Zinoma, svaria jtaka daro ir darbo organizavimo politika, tokia kaip
atsakomybiy ir pareigy, pozicijy kintamumo galimybiy neapibréztumas bei netolygus darbo kriivis.
Nevertéty pamirsti ypatingai socialinj mobingg veikian¢iy aspekty, tokiy, kaip asmeniniy ir
profesiniy santykiy painiojimas ar klaidingas informacijos interpretavimas.

Mobingo vertinimas

1. Ar teko susidurti su Mobingu darbe?
(pazymekite vieng atsakymo variantq) jei atsakéte ne, pereikite prie 6 klausimo.

o Taip
o Ne

2. Kaip daznai patyréte (-iate) Mobinga darbe?
(pazymekite vieng atsakymo variantg)
o Labai daznai

o Daznai

o Pasitaiko

O Retai

o Niekada

3. Kaip pasireiske (-ia) Mobingas darbe? (pazymékite kelis Jums tinkanéius atsakymy variantus)

Sveikatai kenksmingy darbo salygy skyrimas

Psichologinis spaudimas

UZduo¢iy, virSijan¢iy sugeb¢jimus, skyrimas

Intrigos

Zeminimas

Gasdinimas

Priekabiavimas (Zodinis)

Pasaipos/patycios

1Zeidingjimas

Uzgauliojimas

Ooo0oooooooaoa



Smeiztas/apkalbos
Skundimas

Pasiekimy menkinimas
Zodiné agresija
Nepasireiskia
Kita: (jrasykite)

Ooooooad

4. Kokias emocijas jautéte (-Ciate), patiriant Mobinga? (pazymékite kelis Jums tinkancius
atsakymy variantus)
o Jaudulys
Didelis nuovargis/iSsekimas
Jtampa
Baime
Nerimas
Depresija
Apatija
Sumazejusi saviverté
Susierzinimas
Pyktis/agresija
Kita: (jrasykite)

Ooooooooooao

5. Kokios riiSies Mobingg patyréte (-iate) darbe? (paZymékite viena atsakymo variantq)
o IS bendradarbiy (horizontalusis mobingas)
o I8 vadovy (vertikalusis mobingas)
o Nepatyriau
o Kita

6. Kokios, Jusy nuomone, Mobingo darbovietéje
priezastys? (pazymeékite kelis Jums tinkanc¢ius atsakymy variantus)

Nesusikalbéjimas

Informacijos srauty klaidinga interpretacija
Intrigy toleravimas

Neaiskios atsakomybés ir uzimamy pareigy ribos
Galimybés kelti kvalifikacijg nebuvimas
Giminingy ry$iy dominavimas tarp darbuotojy
Darbuotojy grupés susidarymas

Neturiu nuomonés

Kita: (jrasykite)

Oo0oooooooao

7. Kokias Mobingo pasekmes patyréte (-iate)? (pazymeékite kelis Jums tinkancius atsakymy
variantus)
o Profesinis perdegimas
Depresija
Sirdies-kraujotakos sistemos sutrikimai ir kitos ligos
Galvos skausmas
Sumazéjusi savigarba
Nepasitikéjimas

Ooooo o



Ooooooaoao

Ooooooad

Neviltis

Nemiga

Nuolatinis nuovargis

Démesio koncentravimo ir atminties problemos
Emocinis diskomfortas

Socialin¢ izoliacija

Nepatyriau

Kokig rinktumétés Mobingo intervencija? (siekis laiku uzbégti uz akiy naujiems konfliktams).
Vystyti kultiirinj ir jstaigos imuniteta mobingui

Spresti problemg diskutuojant su kolegomis, vadovybe

Kreiptis pagalbos | specialistus (psichologus, psichoterapeutus, teisininkus ir t.t.)

Ignoruoti problema

ISeiti i§ darbo
Kita: (jrasykite)

Psichosocialiniy rizikos veiksniuy vertinimas

Atsakinédami j klausimus Zymékite vienq pasirinktq atsakymo variantg

1
O
O
O
m
O

2.

Ar Jisy darbo Kkriivis yra reguliarus (ar nesusikaupe¢ daug darbo vienu metu)?
Labai retai, arba niekada

Retai

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ar daZnai reikia skubéti, kad padarytuméte darbus iki galo (darbo pabaigos, arba

numatyto darby baigimo termino)?

O

O
O
O
O

3.

Labai retal, arba niekada
Retai

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ar daznai i§ Jusy yra reikalaujama daugiau nei Jis sugebate atlikti (turite reikiama

kompetencija uZduociai, mokate arba pakankamai turite laiko)?

|

Ooooo

O

Ooooo M

Labai retai, arba niekada
Retai

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ar dazZnai keiciasi uzduotys ir reikalavimai Jusy atlieckamam darbui?
Labai retai, arba niekada

Retali

Retkarciais

Daznai
Labai daznai

5. Ar galite savarankiskai spresti, kaip atlikti formuojamas uZduotis darbo eigoje (pasirinkti
Jums tinkama darbo atlikimo variantg uzduociai pasiekti)?



Oooooao

Labai retai, arba niekada
Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

6. Ar turite jtaka kada yra sprendZiami svarbis Jiisy darbo aspektai?

O

O
O
O
O

Labai retai, arba niekada
Retali

Retkaréiais

Daznai

Labai daznai

7. Ar triiksta informacijos kaip turi buti atliekamas Jusu darbas?

O

O
O
|
O

Labai retai, arba niekada
Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

8. Ar Jis galite apibiidinti savo darbo atsakomybés ribas?

O

O
O
O
O

Labai retal, arba niekada
Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

9. Ar susiduriate su paslaugy gavéju nepasitenkinimu?

O

O
O
O
O

Labai retai, arba niekada
Retai

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

10. Ar Jusy darbas dazZnai yra jtemptas ir varginantis?

|
O
O
O
O

Labai retai, arba niekada
Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

11. Ar daznai Jums atrodo, kad Jiisy atlieckamas darbas yra svarbus ir prasmingas?

O
O
O
O
O

Labai retai, arba niekada
Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

12. Ar Jis esate patenkintas savo darbu Sioje darbovietéje?
o Labai retai, arba niekada
o0 Retali



o Retkarciais
o Daznai
o Labai daznai

13. Ar Jisy darbas yra monotoniskas?
o Labai retai, arba niekada
o Retai
o Retkarciais
o Daznai

o Labai daznai

14. Ar Jusy darbas Jums yra jdomus?
o Labai retai, arba niekada
o Retai
o Retkarciais
o Daznai

o Labai daznai

15. Ar susiduriate su konkurencija darbe?
Labai retal, arba niekada

Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ooooo o

16. Ar pasitaiko, kad santykiai su kolegomis biina jtempti?
Labai retai, arba niekada

Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ooooo o

17. Ar pasitaiko, kad Jusy vadovas darbus skirsto neteisingai ir SaliSkai (Jisy nuomone
lengvesni darbai tenka kitiems darbuotojams, kurie turi geresnius santykius su vadovu)?
o Labai retai, arba niekada
o Retal
o Retkarciais
o Daznai
o Labai daznai
18. Kaip daznai Jus kuruojantis darbuotojas (pavaduotojas, socialinis darbuotojas) padeda ir
pataria, kai yra reikalinga pagalba?
o Labai retai, arba niekada
o Retai
o Retkarciais
o Daznai
o Labai daznai

o Kita




19. Kaip dazZnai turite galimybe mokytis ir Kkelti kvalifikacija?
o Labai retai, arba niekada
o Retai
o Retkarciais
o Daznai

o Labai daznai

20. Kaip daZnai yra neatsiZvelgiama j Jisy nuomone, kai yra priimami sprendimai susije¢ su
Jiusy darbo gerove?
o Labai retai, arba niekada
O Retai
o Retkarciais
o Daznai
o Labai daznai
21. Kaip daZnai yra vertinamas Jiusy darbas (esate informuojamas apie
sékmingai/nesékmingai vykdoma darbo procesa)?
o Labai retai, arba niekada
O Retai
o Retkarciais
o Daznai
o Labai daznai

22. Ar esate apsaugomi nuo grasinimy ar jZeidinéjimy darbe?
Labai retai, arba niekada

Retai

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ooooo o

23. Ar tenka matyti, girdéti, kad Jusy akivaizdoje biity jZeidinéjami kiti darbuotojai, pries§
juos naudojamas smurtas ar priekabiaujama?

o Labai retai, arba niekada

O Retai

o Retkarciais

o Daznai
o Labai daznai

24. Ar tenka dirbti sveikatai kenksmingomis salygomis (triukSmas, blogas apsvietimas,
karstis/Saltis ir pan.)?
o Labai retai, arba niekada
O Retai
o Retkarciais
o Daznai
o Labai daznai
25. Ar daznai Jisy darbas yra fiziSkai sunkus (apkrova raumenims, fizinis nuovargis, ir
pan.)?
o Labai retai, arba niekada
O Retai
o Retkarciais



o Daznai
o Labai daznai

26. Kaip daznai triikksta asmens apsaugos priemoniy, kurios yra skirtos apsisaugoti nuo
bakteriju ir virusy (pvz.: COVID-19 metu)?
o Labai retai, arba niekada
Retai
Retkarciais

O
O
o Daznai

o Labai daznai

27. Ar triksta darbo procesui atlikti reikalingy priemoniy?
Labai retai, arba niekada

Retal

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ooooo o

28. Darbo uZmokestis yra pakankamas Jiisy poreikiams?
Labai retai, arba niekada

Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

O o0Ooaogao

29. Kaip daZnai jauciatés nesaugiai dél savo darbo vietos (bijote, kad prarasite darbo vieta,
sumazés atlyginimas)?

Labai retai, arba niekada

Retali

Retkarciais

Daznai

Labai daznai

Ooooo o

Kiti pasteb¢jimai/nuomoné




smurto ir prickabiavimo (jskaitant mobingg) darbo
aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos apraso
3 priedas

Siekiant uZztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, zemiau pateikiame kontaktus,

kuriais darbuotojai galimai patyre ar pastebé¢je psichologinio smurto ar mobingo atveji Varénos

rajono savivaldybés Seiminiuose namuose, gali pranesti:

L]

Atvykus j Seiminius namus, adresu: Transporto g. 5, Varéna;
pastu;
elektroniniu pastu: bvgn@varena.lt ir/ar info@varenosseiminial.lt;

7odziu galima pateikti atvykus j Seiminius namus ar telefonu (+370 689) 55 185;

* per pasto dézute, esancig Transporto g. 5., Varéna, prie i€¢jimo ;| Namy administracija;

Direktoré Gita Miliauskiené, el. p. bvgn@varena.lt, tel. 0 689 55 185.

Tik zinodami konkrety psichologinio smurto, mobingo ar kt. atvejj, galésime jj i§spresti, pakeisti

esancig situacijg ir uzkirsti kelig netinkamam elgesiui vieniems su kitais.

Konfidencialumg garantuojame!


mailto:bvgn@varena.lt
mailto:info@varenosseiminiai.lt

